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I
Charakteristika

Jednotky se pii své Cinnosti setkdvaji také s osobami se zdravotnim postizenim (dale jen
»OZP%):

a)  smyslovym,

b)  télesnym,

¢)  mentalnim,

d) duSevnim,

e) kombinovanym.

OZP vyzaduji zvlastni pfistup, zptisob chovani a komunikaci od zasahujicich. Spravna
komunikace mtlize zna¢né napomoci provedeni zasahu.

Mimotadna udalost miize mit na OZP vice stresujici ucinky.

Tento metodicky list je uren zejména pro ptipady evakuace OZP, pii zachrané¢ OZP se
postupuje piimétenc.
II.
Ukoly a postup &innosti
I1. 1. Obecné zasady komunikace

Ve skupin¢ osob je tieba OZP vyhledat, zjistit druh zdravotniho postizeni a vénovat ji
zvlastni pozornost 1 z hlediska komunikace. Pokud je to mozné, informujeme se u
doprovazejici osoby, rodinného pfislusnika ¢i oSetfujiciho persondlu, jaké konkrétni
komunika¢ni schopnosti/moznosti a zdravotni potfeby ma jedinec, a podle toho
jednéme.

Pfi jednani s OZP dbame na zachovani lidské diistojnosti a pomahame s vyjadienim
jejich potieb.
Snazime se vco mozna nejvyssi mife o zachovani sobéstaCnosti OZP i béhem

mimoiadné udalosti (pokud je to mozné, nechame je udélat véci dle navyklych zplsobi,
vlastnim tempem atd.)

Pti komunikaci omezujme rusivé a rozptylujici vlivy prostiedi.

Ujistime se, zda osoba ma své kompenza¢ni pomucky (naslouchadla, hole, vozik
notebook, tablet, mobil apod.).

10) Pro ziskani pozornosti, ptipadné pro zklidnéni, vyuzivame neverbalni komunikaci,

mimiku a dotek (na dotek vSak vzdy pfedem upozornime). U OZP sledujeme neverbalni
komunikaci a mimiku; jsme vnimavi k projevu uzkosti, strachu, deprese ¢i bolesti.

11) Pfi péci o OZP na misté zasahu vyuZzivame napfi. privodce, osoby blizké, zdravotnickou

zachrannou sluzbu, organizace pro psychosocialni pomoc. Privodce je tieba informovat
o situaci a o dalSim postupu.
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II. 2. Komunikace s osobou se sluchovym postiZenim

Existuji rizné druhy a stupné sluchového postiZzeni. VétSina lidi s postizenim sluchu
znakovy jazyk neovlada. Pokud jej ovladaji, 1ze pro komunikaci vyuzit tltumoc¢nika. Ten
nemusi byt pfimo na mistg.

S ohledem na moznost odezirat slova je tfeba s neslySicim mluvit pfirozené, je vhodné
udrzovat pomalejsi rytmus feci a nezvySovat hlas.

Pro komunikaci s neslySicim je dobré vyuzivat vyrazy obliceje a gesta rukou. Ptijimani
zprav je pro neslySiciho stejn¢ dulezité jako jejich predavani.

Odezirani pro osoby se sluchovym postizenim neptfedstavuje tlevu, je pro né¢ zietelné
pouze z 30 az 40 %. Kontakt s touto osobou je zapotiebi udrZzovat pfimym pohledem
zoci do o¢i. Pokud je pfitomen tlumocnik, nemluvime na négj, ale hovofime piimo
k osobé¢ se sluchovym postizenim.

Pokud osobé¢ se sluchovym postizenim nerozumime, je vhodné ji pozadat, aby zpomalila
fe¢ nebo vétu zopakovala.

Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, ze osoba se sluchovym postizenim
naSemu sdéleni skuteéné porozuméla, neni dobré se ptat, jestli rozuméla, ale polozit
otazku ,,Co jste mi rozumél/a? .

I1. 3. Komunikace s osobou se zrakovym postiZenim

Existuji rizné druhy a stupné zrakového postizeni (od slabozrakosti az po uplnou
nevidomost vcetn¢ onemocnéni zraku, napi. Sedy zdkal, zeleny zékal, diabeticka
retinopatie apod.).

Osobu se zrakovym postizenim zdravime jako prvni. Pfedstaveni je dulezité spojit

s oslovenim: ,, Pane (pani), jsem hasi¢ a provadim...”, aby dand osoba védéla, ze
mluvime s ni.

Podani ruky na pozdrav nahrazuje osob¢ se zrakovym postizenim vizudlni kontakt. Pfi
setkani sta¢i oznamit: ,,Poddavam Vam ruku.“. Pii rozhovoru je velmi dilezity o¢ni
kontakt. Neni tedy vhodné odvracet pfi rozhovoru tvar, protoZze to osoby se zrakovym
postizenim obvykle poznaji.

Pii jakékoliv ¢innosti je nezbytné osobam se zrakovym postizenim vysvétlit, co se bude
dit. Informace typu: ,,Ted to bude tlacit, ted’ to bude palit,” jsou pro n¢ nezbytné.
Pokud jim nasazujeme ochranné pomucky, ddme jim mozZnost si je pfedem osahat (napf.
vyvadéci kukly, ochranné masky apod.).

Véci osoby se zrakovym postizenim by mély zlstat na svém misté. Pokud s nimi
musime manipulovat, nedélame to bez jejiho védomi. Pokud je to mozné, vracime véci
na ptvodni misto.

Pti komunikaci s osobou se zrakovym postizenim lze bez obav pouzit slov ,,vide,
kouknout se, mrknout, prohlédnout si“. Tato slova pouzivaji i nevidomi k vyjadieni
zpusobu vnimani - citit, hmatat, dotykat se.

Pti zésahu nelze odd€lovat osobu se zrakovym postizenim od vodiciho psa. Na vodiciho
psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na né¢j mluvit bez védomi
majitele.
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Pii doprovodu osob se zrakovym postizenim se hasi¢ vzdy pfedem stru¢né¢ dohodne
o zpusobu doprovazeni. Obvykly zplsob spocivd v tom, Ze pritvodce nabidne dané
osob¢ rame a ta se ho pti chiizi lehce za loket ptidrzuje. Hasi¢ je zpravidla vptedu.

Pted vstupem na schodisté hasi¢ zpomali nebo Uplné zastavi a upozorni osobu na smér
schodisté: ,, Schody nahoru. *“ apod. Dale ji fekne o prvnim a poslednim schodu kazdého
schodistového ramene.

O nastupu do auta se hasi¢ a doprovazeny predem struéné dohodnou. Praktické je, aby
hasi¢ polozil ruku osoby se zrakovym postizenim na horni hranu otevienych dvefi
automobilu, piipadné¢ upozornil na vysi schudkd. Vlastni nastup pak nechd na daném
clovéku.

Pii prochazeni izkym prichodem jde hasi¢ vzdy prvni. Hasi¢ naznac¢i pohybem paze, za
niZ se osoba se zrakovym postiZzenim drzi, aby se zatfadila za néj a Sla za nim v zakrytu.
Hasi¢ upozorni na netradi¢ni zabranu v cesté (na vymoly, obrubnik, piekazku ve vysce
hlavy apod.).

Chce-li si osoba se zrakovym postizenim sednout, polozi hasi¢ jeji ruku na opéradlo.
Staci sdélit: ,, Zde je Zidle, to je operadlo, *“ a ona si sama zjisti jeji polohu a posadi se.

Hasi¢ dané osob¢ strucné popise mistnost, kde se bude zdrzovat. To plati i o toaleté. Zde
by mél privodce nevidomému sd¢lit, o jaky druh toalety se jedna. Zkontroluje Cistotu a
fekne mu, kde je papir, splachovaci zatizeni apod.

Pti delSim pobytu musi byt osoba se zrakovym postizenim seznamena s orientaci
v mistnosti, aby byla nasledn¢ samostatnd - jak vypad4d mistnost, kde se nachdzi
nabytek, kde je umyvadlo, jak najde WC a umyvarnu, jak se dovola pomoci v ptipadé
nouze.

II. 4. Komunikace a manipulace s osobou s pohybovym postiZzenim

Existuji rizné druhy a stupné pohybového postizeni (od postizeni jemné motoriky az po
uplné ochrnuti). U nékterych télesnych postizeni miize byt zasazena i motorika mluvidel
a télesn¢ postizeny se muze jevit jako postizeny i mentalné. Ovéfime si jeho stav
postizeni a vZzdy zachovavame lidskou diistojnost.

Pii nezbytné manipulaci s osobou s pohybovym postizenim (usednuti, uloZzeni na lizko
aj.) ji vysvétlime, kam ji potfebujeme premistit a pozadame ji, aby nam tekla, jak mame
postupovat. VétSina osob s pohybovym postizenim ¢i jejich doprovod piesné popisi
zpusob manipulace.

Pii manipulaci ddvdme pozor na svalovou ochablost, necitlivost koncetin a zvySenou
lamavost kosti. Pfi nevhodném zachazeni by mohlo dojit ke zranéni. Nékteti vozickari
maji oslabeny tonus téla a nedokdzi se udrzet bez opory. Napi. pfi pfemistovani
pridrzujeme osobu za zdda, davdme pozor, aby nezavadila koncetinou o piekazku a
nedoslo ke zranéni.

Osoba s pohybovym postizenim by méla mit ve svém dosahu nezbytné kompenzacni
pomtcky. Tim zvySujeme jeji jistotu a pocit sobéstacnosti. Dbame na to, aby s ni byly
pokud mozno dopravovany i nezbytné kompenzac¢ni pomtcky (vozik, hole, protézy).
Pokud ji nelze ptepravovat pii evakuaci s kompenza¢nimi pomtickami, pouzijeme pii
jeji ptepraveé postupy jako pii zdchrané zranénych osob (vynéseni, spousténi, prostredky
z vybaveni zdravotnické zachranné sluzby apod.).

Pfi snaSeni osoby na voziku ze schodi postupujeme tak, ze jeden hasi¢ uchopi vozik za
zadni madla a nakloni jej dozadu na velka kola, druhy ptidrzuje vozik dole za pevnou
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¢ast konstrukce. Podobn¢ postupujeme do schodti nahoru. Lehkou osobu Ize jednoduse
snést 1 s vozikem. Pokud ma vozickar dostateCnou silu v rukou, miiZze mu na schodisti
pomahat pouze jeden hasi¢ — pfed sjizdénim ze schodisté je nutné naklonit vozik na
zadni kola. Podobnym zplisobem Ize zdolat i schody nahoru, hasi¢ jde do schodi prvni a
tdhne za vozik naklonény na zadni kola. Pokud neni vozik naklonény na zadni kola,
muze osoba z voziku vypadnout.

Na nerovném, kamenitém nebo mékkém terénu vezeme vozik s télesné postizenym
pozpatku, pii tlaceni doptedu se kola bofi.

Chceme-li télesn¢ postizené¢ho zvednout z voziku nebo ho na néj usadit, vzdy se s nim
musime domluvit, jakym zpisobem ho miizeme uchopit. Pfed usazenim osoby na vozik
nesmime zapomenout vozik zabrzdit a odklopit postranni opérku. Osobu pouzivajici
berle nezveddme za ruce, ale uchopime ji v pase. Pii pfenaSeni télesn¢ postizeného
podpirame jeho patet. Ne kazdy ma dostateCnou silu v rukou, aby se hasi¢e mohl
pfidrZzovat. Neustdle hliddme polohu ochrnutych a necitlivych koncetin, postizeny by
sdm nemusel ucitit, zda jimi nékde zavadil nebo se dokonce zranil.

Pfi manipulaci s osobou na elektrickém voziku, ktery je velmi tézky (100 kg a vyse),
postupujeme tak, ze odpojime motor (zafizeni pro odpojeni je v zadni ¢asti voziku u
motoru) a vozik odtlaéime mechanicky. Pro evakuaci je lepsi postizeného ptesadit na
mechanicky vozik.

Pti podéavani stravy se vzdy informujeme, zda je osoba schopna se najist, nakrajet si jidlo
apod.

II. 5. Komunikace s osobami s mentalnim postiZenim

Osobu s mentalnim postizenim nepodceniujeme, komunikaci neomezujeme, ale
prizpiisobujeme se jejim schopnostem. Povzbuzujeme ji vlidnym zdjmem, usilujeme o
klidné chovani a pozitivni vyraz, omezujeme prudké pohyby a prechdzeni, zistavame
v zorném poli.

Mluvime srozumitelné, pomalu a v kratkych vétach. V hovoru se vyhybame odbornym
vyrazim, ale i frdzim Ci ironii. Pouzivame vyrazy znamé a ptimétené.

Pouzivame pfiméa pojmenovani, vyhybame se zdjmenlim, a pokud lze, tak na predméty,
osoby, casti téla, o nichz hovofime, ukazujeme. Pokud danid osoba nécemu
neporozuméla, pouzijeme pokud mozno jinou formulaci a neopakujeme stejna slova.
Diilezité udaje miizeme navic napsat €i nakreslit na papir.

Sledujeme a vyuzivame neverbalni komunikaci, mimiku, dotek; jsme vnimavi k projevu
uzkosti, strachu, deprese a bolesti, ptipadné zklidiiujeme.

Pii vlastnim pfesunu lidi s mentalnim postizenim vyuzivame doprovod pecujici osoby ¢i

oSettfujiciho persondlu. Vzhledem k jejich Casté zavislosti na druhych osobéach jim pfii
pfesunu umoziujeme vzajemny kontakt (napf. drzet se za ruce). Po ukonceni transportu
do bezpeci s nimi zistavame, dokud je nepfedame do péce jiné urCené osobé (napf.
zdravotnikovi apod.), 1 z toho divodu, Ze se v nezndmém prostiedi orientuji s velkymi
tézkostmi.
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II. 6. Komunikace s osobami s duSevnim onemocnénim

Pro tuto skupinu lidi je specifické, ze je velmi raznoroda — pii komunikaci zalezi na
druhu dusevni poruchy, kterou ¢lovek trpi, a fazi nemoci, v jaké se pravé nachazi. Proto
tolerujeme odliSnosti a zvlastnosti v chovani nemocného Clovéka.

Osoby s duSevnim onemocnénim Zijici mimo Ustav v kompenzovaném stavu jsou velmi
citlivé na to, aby nebyla snizovéna jejich lidskd dlstojnost, proto s nimi jedname
s maximalnim respektem a piihlizime k tomu, Zze obsah i forma jeho komunikace mtze
byt ovlivnéna nemoci.

Pouzivime jasné formulace, ale nemluvime sdanym clovékem jako s ditétem,
nepouzivame agresi ani ironii.

Zachovavame klidny a pevny postoj, mluvime klidné a trpélive. Kdyz je potieba, tak
danou informaci zopakujeme, nebo vysvétlime jinak.

Pokud se vyskytuji u osob s duSevnim onemocnénim bludy, neztotoziiujeme se s nimi,
ale ani jim je nevyvracime. NepferuSujeme nasiln¢ ptipadné ritudly, a¢ se nam mohou
zdat bizarni.

Pti evakuaci ¢i transportu dohlédneme na to, aby dana osoba, uziva-li medikaci, méla pfti

sobé i své 1éky. Pokud je to mozné, navaZzeme kontakt s nékym, kdo danou osobu zna a
vi, v jakém je stavu a jak s ni komunikovat.

II. 7. Komunikace a manipulace s osobou s kombinovanym postiZenim

Kombinované postizeni l1ze charakterizovat jako kombinaci dvou a vice druht, forem
a stupiil postizeni u jedné osoby. Zavazné&jsi postiZzeni, poruchy a vady se velmi Casto
sdruzuji, maji tendenci se vyskytovat spolecné¢.

Zpravidla takové osoby neziji samy. Pokud je pfitomna pecujici osoba ¢i oSetfujici
persondl, vyuzivime maximalné jejich spoluprace.

Pfi jednani s osobami s kombinovanym postizenim dodrZzujeme zasady pro komunikaci
dle druhu postizeni, které jsou popsany vyse.

I11.

Ocekavané zvlastnosti

55) Pii komunikaci s OZP lze pocitat s ndsledujicimi komplikacemi:
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a) neptitomnost oSetifujiciho persondlu, rodinnych ptislusnikd, blizkych osob apod.,

b) neznalost pfitomnosti a poc¢tu OZP,

¢) neznalost rozsahu postizeni osob,

d) neocekavané komplikace pii komunikaci a zpomaleni zasahu,

e) nutnost zmény a pfizpisobeni taktiky vedeni zdsahu s ohledem na pfitomnost OZP,

f) vyskyt nepfiméfenych reakci OZP na situaci na mist¢ mimoradné udalosti
(agresivita, strach, branéni se evakuaci ze znamého prostiedi apod.).
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